ДИСТАНЦИОННАЯ РАБОТА: планирование, контроль, поддержка»: УЧИМСЯ ОНЛАЙН вместе 26 ноября на вебинаре на платформе PROКУЛЬТУРА.РФ

 

26 ноября 2020 г. в 11.00 часов  - прошел вебинар на платформе PROКУЛЬТУРА.РФ по теме: 
«ДИСТАНЦИОННАЯ РАБОТА: планирование, контроль, поддержка».
 

В настоящее время из-за пандемии мы каждый день сталкиваемся с новыми условиями работы. Зная о тех вопросах, которые остро встают сейчас перед каждым из вас, был подготовлен этот вебинар. Cпикер расскажет об основных правилах дистанционной работы с учетом специфики сферы культуры. Эти методы были успешно опробованы в Третьяковской галерее во время первой волны карантина и дали положительные результаты. Ведущая семинара: Мария Самсонова, начальник отдела сервиса Государственной Третьяковской галереи.  Зарегистрироваться на вебинар.  
 

БИБЛИОТЕКИ - ДИСТАНЦИОННОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ: В связи с карантином многие библиотеки перешли на дистанционное обслуживание. Сейчас эта тема актуальна  и в дальнейшем в век информационных технологий дистанционное библиотечное обслуживание станет нормой. Многие библиотеки уже успешно применяют такую форму обслуживания.... ПОДРОБНЕЕ...
ВЕБИНАРЫ О РАБОТЕ БИБЛИОТЕК ОНЛАЙН: 
- Вебинар «Онлайны — это теперь „наше всё“?» - Трансляция: https://rgub.ru/professional/item.php?new_id=10284
- Вебинар "Работа библиотеки в режиме онлайн: новые формы и методы" - Трансляция:  https://events.webinar.ru/procultrf/5570005/record-new/5687273
- Вебинар "Всё, что мы не знали раньше о Хакатоне! Лайфхаки для «умной библиотеки» - Трансляция: https://rgub.ru/schedule/online/item.php?new_id=10264
- Вебинар  «Вдохновляющие примеры работы в социальных сетях во время коронавируса» - Запись:  https://vk.com/video-104944330_456239226?list=5b768ce21397f235d5
- Онлайн-лекция "Об особенностях коммуникаций" (Лектор -  Сергей Калинин, психолог-консультант, автор книги "Руководитель как психотерапевт", г. Псков). Ссылка на  online –лекцию  - https://vk.com/video-79911745_456239310
- "БИБЛИОТЕКА-ОНЛАЙН: работа библиотек в удаленном (дистанционном) режиме" - МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ (Иркутская область).
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Этот опыт мы уже проходим второй раз. 

Сейчас мы перешли в новую эру – эру дистанционного менеджмента. 
Раньше каждый член коллектива мог дойти друг до друга, сейчас команда разрозненна. 

Особенность  - нужны новые инструменты, чтобы работали эффективно. 
У нас должны быть стратегические задачи, а также планировать, чего мы хотим достигнуть через год – и все это с учетом дистанционной работы.  
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ВАЖНО – подготовить своих сотрудников к этому времени.
Уточнить, какие сотрудники могут уйти – на удаленку – безболезненно – 

- кто может работать на удаленке ) компьютерщики, бухгалтеры и т.п.)

- кто может частично работать удаленно, 

- ……… 

НО есть люди, кто пока не может работать на удаленке. 

ЧЕК-ЛИСТ БОЕВОЙ ГОТОВНОСТИ К УДАЛЕННОЙ РАБОТЕ:


- необходимо наличие компьютера дома, 

- учиться скоростному печатанию, 

- хорошо бы иметь дополнительные гаджеты (планшет и т.п.), 

- научить раздавать интернет с телефона, 
-  искать зону связи, 

- очистить поверхность рабочего стола, 
- договоренность с родными и близкими по работе (рамки, границы, расписание и т.п.), 

- надо учитывать жизнь родственников дома,  

- обязательно объявление на двери (НЕ ВХОДИТЬ – ИДЕТ ЭФИР), 

- учиться проводить онлайн-мероприяти, 

 - заранее готовить интернет-пространство, 

- готовиться профессионально, 

 - всегда начинать вовремя, 

- протестировать онлайн-связь, звук перед выходом в эфир, 

- где много людей – использовать фразу – передаю слово, 

- просить отключить микрофоны у других участников, 

 - нужна связь с IT – специалистом, 

- не делать мероприятия длинными и др. 

ЧЕК-ЛИСТ НА УМЕНИЕ ОРГАНИЗОВАТЬ ЭФФЕКТИВНЫЕ ОНЛАЙН-МЕРОПРИЯТИЯ:  
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Bbl YMeEETE BbICTPOUTbL Kagp CBOEro OHNaNH-BK/IIOYEHUA MO BUAEOCBA3MN, YyTObbI

IrNAAeTb NnpodeccuoHanbHo?

Bbl TECTUpPYETE BUAEOCBA3b, 3BYK U NP. NEpeA HayaloM OHAaH-MeponpuATUA?

Bbl BCEraa HauMHaeTe OHalH-MepPONpPUATUE BOBPEMA?

Bbl 1cnonb3yeTe dppasy «nepeAaro CIoBo», YTobbl n3beraTb OAHOBPEMEHHOTO

3BYYaHUA Pa3HbIX Y4aCTHUKOB OHNANH-BCTPEYUn?

EcTb 2 y Bac nposepeHHas KoMaHAa TEXHUYECKOI NOAAEPHKKM (MogepaTop,

TeX.CneLyuanucT u Ap.) Ana 60bLIKNX OHNNH-MEPONPUATUIA?

3apaeTe v Bbl BONPOCHI y4aCTHUKAaM OHNaliH-BEBGMHAPOB, Ha KOTOPbIE MOXKHO
OTBETUTb BbICTPO U KOPOTKO?
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ВАЖНО - подготовить рабочее место для удаленного общения: 

- нужны инструменты для комфортной удаленки 
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O6opyaosaHHOe paboyee mecTo:

* MK / HoyTBYK / nnaHweTt
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* UHTepHeT-NpoBanaep
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* 3aNacHoM KaHan TenedoHHOMN U UHTEPHET-CBA3N
* 3anacHble 3apsafHble YCTPOICTBA A1 CMapTOHa, HoyTOyKa
* 6/10K JONO/IHUTENBHOTO NMUTaHUA

KaHanbl KoOmMmyHUKauum:

* HacTpoKa yAaNeHHOro AocTyna K paboyelt noute u paboyemy crony
* MecceHaxepbl
* OHNaNH-NIaTGOPMbI /1A COBELLAHMI U KOHdepeHLuit
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ВАЖНО – поддержка своих сотрудников (во время карантина и после карантина)
- профессиональная 

-  психоэмоциональная  и др. 
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KpM3VIC — om 2pey. pelleHune;
NOBOPOTHbIN NYHKT

1) aHanM3 NOCNEACTBUI KapaHTUHa;
2) NnaHUpoBaHue HOBOW peanbHOCTH;
3) noAZepKKa COTPYAHUKOB: MCUXO3MOLMOHabHAsA, NpodeccuoHanbHas;

4) nporpamma afianTaLum COTPYAHUKOB K HOBOM peanbHOCTH, HOBbIM
ycnhoBuAM Tpyaa, HOBbIM MoceTutensam un ux Tpe6OBaHVIﬂM;

5) KOMMYHUKALUW B KPU3UCbI: NAaHAEMUA U T.M.
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ВАЖНО – планирование новой реальности. 
Многое зависит от  нашего подхода, надо перестраиваться, продвигать свои сайты, напоминать о себе, что мы живы и работаем.  

На «удаленке» могут быть онлайн-обзоры, виртуальные экскурсии и т.п. – что можно проводить в прямом эфире.
Можно провести мозговой штурм идей работы на «удаленке», можно запустить образовательные онлайн-проекты,  арт-блогинг,  все, что в тренде для молодого поколения. 
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(obecneyeHune 6e30NacHOCTH, HOBblE HOPMbI, AUCTAHLMS, COTPYAHUKM C
HOBbIM CO3HAHWEM, HOBbIE YCI0BUSA CaHUTapHOU 06paboTKu)

MoBAUAET M 3TO Ha KONMYECTBO COTPYAHMUKOB NMPU OTKPLITUN?

2) MnaHupoBaHMe HOBOM peasbHOCTM

YacTb Ntogeit MOXKET NOMEHATb NPUOPUTETbI U NOACECTb Ha OHNANH-NIPOEKTDI,
4acTb - Y3HAET O APYrux My3esx.

Kak 6yaem npusnekatb ayautopuio?

3) KOMMYHUKaLMK B KPU3UCbI: NaHAEMMUA U T.N.

BHelwHWe 1 BHYTPeHHWe NpoaBaeHUs B PR, MapKeTUHIe, UHTEPBbIO.
Kak ceit4ac 1 nocne Kpusuca AaBaTb MHTEPBbIO U BECTU CTpaTErnio
NPOABMXKEHUA?
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После первой волны – рост увольнений, смена работы, потеря командного духа, 
Был потерян командный дух. Это важно! Это работа руководителя. 
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ВАЖНО – принять своевременно необходимые меры, предложения по улучшению работы. 
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eXeAHeBHbIE NNaHEpKY

MoaaepwaHme nosTopenve Gassi sHanMit

TecTbi No CTaHAApTaM

n pOd)eCCMOH a/IbHbIX NOBTOpEHYE aHIMIACKOTO A3bIKa, TeCTb!

TBOpUECKHE 33/aHNA, NPEANIOKEHNA

omnaiik-oByuenme (NpUrnaLieHHbie TpeHepsi
HaBbIKOB ] ]
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reliMUGHKaLYR - 33A3HHA COPEBHOBATENIBHOTO XapaKTepa
Mexay oTaenamu

OBliieHMe C KOMAETaMH - BEHEPUHKN Ha CBOBOAHbIE Tembl
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ВАЖНО – профессиональная коммуникация с сотрудниками и посетителями в организации.
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TecTbl Ansa coTpyaHukos*

* [JO/PKHOCTHbIE UHCTPYKLUM

* cTaHAapTbl 06LLeHMA

* UIHCTPYKLMA NO paboTe B KO/I-LEHTpe

* UIHCTPYKUMA No paboTe € Nporpammoit I0ANbHOCTH

* UHCTPYKLMM Mo paboTe ¢ NOCETUTENAMM C OCOBEHHBIMU NOTPEGHOCTAMM
* CTaHAapTbl BHELWHETO BUAa

* QHIIMACKWIA A3bIK

* TeCTbl Ha NCUXONOrM4ecKoe CoCcTtoaHune

* Ha npumepe omaena cepsuca myses
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ДОЛЖНОСТНЫЕ ИНСТРУКЦИИ -  сейчас как раз время довести их до ума. 
 Планерки и на «удаленке» – продолжают проводить в 9.00 утра, как и в рабочем режиме.  

Договариваются с теми, кто должен их провести или принять участие.  

Может быть волонтерская поддержка людей старшего поколения на «удаленке» - загружать образовательным контентом, говорить с ними, общаться, не оставлять без внимания…. 

ВАЖНО – показывать, что мы вместе – и на удаленке.
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Человек с негативным настроением может заразить весь коллектив. 
Изменились и посетители – у них появились свои страхи и опасения.  
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Как должен выглядеть отчет по удаленной работе – в зависимости от сферы: 
- по графам и его результатам, 

- по хрометражу (Глеб Архангельский), 
- в каждой сфере есть своя результативность и т.п. 
ПРИМЕЧАНИЕ: 
С видеозаписью вебинара можно будет позднее  ознакомиться на платформе PROКУЛЬТУРА.РФ по теме:  «ДИСТАНЦИОННАЯ РАБОТА: планирование, контроль, поддержка».
